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■ VOORWOORD 

Christel van Dal 

Oprichter Oaléro 

Met trots presenteren wij onze eerste impactrapportage over 2024. 

Dit jaar hebben wij bij Daléro de eerste stappen gezet om onze 

ambities op het gebied van duurzaamheid waar te maken. Het was 

voor ons geen vraag óf we ermee aan de slag wilden gaan, maar 

wanneer. Wij staan volledig achter onze producten, die oplossingen 

bieden die écht bijdragen aan een betere toekomst. 

Daarnaast hebben we in 2024 ook een startschot gegeven voor de 

B-Corp certificering, Wij zien deze certificering als een kapstok 

waaraan we de komende jaren onze professionalisering en 

verduurzaming verder kunnen ophangen. Dit uit zich in initiatieven 

voor lokale betrokkenheid, bijdragen aan goede doelen, het juist 

screenen van onze leveranciers en het optimaliseren van 

afvalstromen. Uiteraard blijven we continu werken aan projecten 

die recycling verbeteren en het gebruik van de juiste materialen 

stimuleren. 
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Dankzij de inzet van onze medewerkers, de samenwerking met 

onze klanten en partners, en ons geloof in innovatie en 

verantwoordelijkheid, konden wij verder bouwen aan een bedrijf dat 

zich kenmerkt door eenvoud, proactiviteit en consistentie, met een 

sterke focus op onze klanten. 

Een onderdeel hiervan is onze nieuwe bedrijfsmissie: 

Daléro levert duurzame Glasvezelversterkte profielen en roosters 

die traditionele materialen overbodig maken - Op maat ontworpen, 

lichter en beter voor de wereld. Wanneer wij groeien, groeit onze 

impact met duurzamere materialen, eerlijke productie en innovatie 

bouwen we samen aan een betere toekomst. Iedere dag een stap 

vooruit! 

In dit rapport leest u hoe wij in 2024 impact hebben gemaakt op 

het gebied van duurzaamheid, lokale betrokkenheid en 

waardecreatie. We kijken ernaar uit om samen verder te groeien en 

elke dag het verschil te blijven maken. 

Wij kunnen niet wachten op de komende Jaren om onze 

duurzaamheidsplannen verder uit te rollen! 

Warme groet, 

Christel van Dal 

Daléro BV. 
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■ OVER DALERO 

Daléro is een Nederlandse leverancier van composiet profielen en 
roosters. Met een ongekende duurzaamheid en minimale 
onderhoudseisen vormen onze glasvezelversterkte kunststof 
producten hét alternatief voor een betere toekomst. Als 
Nederlandse business-to-business leverancier richten wij ons op de 
Europese markt en bieden WIJ zowel standaard als 
maatwerkoplossingen. 

Ons doel? Traditionele materialen herzien en deze vervangen door 
glasvezelversterkte kunststof producten. 
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■ ONS TEAM 

Christel van Dal 
Oprichter en CEO 

Christel houdt ervan om meerdere dingen tegelijk te regelen. 
Ze schakelt snel, neemt doordachte beslissingen en 
bewaakt de structuur binnen het bedrijf. 
Van logistiek tot inkoop en sales - niets is haar te veel! 

Frank Mallens 
Business Development 

Frank is een echte salestijger: hij stapt graag op mensen af 
en helpt nieuwe klanten met de best passende oplossing. 
Meedenken zit in zijn DNA - geen vraag is hem te veel. 
Om af en toe zijn hoofd leeg te maken, helpt hij graag mee 
in het magazijn. Daar brengt hij met plezier de nodige 
structuur aan, want niemand is zo opgeruimd als Frank! 

Marion 
Finance 

Marjon is verantwoordelijk voor de administratie binnen 
Daléro. Als Marjon zegt dat iets klopt, dan klópt het ook! 
Ze wordt het gelukkigst van complexe financiële en 
administratieve vraagstukken, die ze in no-time weet op te 
lossen - zodat alles weer soepel loopt. 
Een kop koffie hoef je haar niet aan te bieden, want Marjon 
geniet het liefst van een kopje thee! 
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■ MISSIE & BETERE TOEKOMST 

·= Missie 

·= Betere 
toekomst 

Daléro levert duurzame Glasvezelversterkte 
profielen en roosters die traditionele 
materialen overbodig maken - Op maat 
ontworpen, lichter en beter voor de wereld. 
Wanneer wij groeien, groeit onze impact 
met duurzamere materialen, eerlijke 
productie en innovatie bouwen we samen 
aan een betere toekomst. Iedere dag een 
stap vooruit! 

Onze glasvezelversterkte kunststof profielen 
en roosters vormen een duurzaam 
alternatief voor een betere toekomst. De 
hoge sterkte van het materiaal leidt tot een 
minimalisering van het grondstofverbruik. 
Daarnaast maken we gebruik van een 
energiezuinig productieproces en is er 
gedurende de levensduur van het product 
significant minder onderhoud nodig dan bij 
traditionele materialen zoals metaal en hout. 
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■ GOVERNANCE 

■ 
■■ 

■ 
■■ 

We zijn trots bij Daléro dat de organisatie opgericht is én gerund 
wordt door een vrouw. 

Alle medewerkers formuleren hun eigen sociale of duurzame doel 
dat past bij hun functieprofiel en waar ze aan willen werken. Op 
deze manier stimuleren we eigenaarschap en komen medewerkers 
in aanraking met duurzaamheid . 

• : Een ethische gedragscode is opgesteld hoe wij omgaan met elkaar, 
onze klanten en de omgeving . 

• : Daléro is een privaat bedrijf. Christel van Dal en Frank Mal lens zijn 
de aandeelhouders van Daléro. 
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■ MEDEWERKERS 

.: Daléro heeft de ambitie om de komende jaren te gaan groeien in 
het aantal medewerkers. In het eerste jaar van 2025 zal een 
inhuurkracht in vaste dienst aangenomen worden . 

• : Met deze groeiambities worden er ook nieuwe processen en 
structuren ontwikkeld. Zo is er een trainingsschema, een 
werknemershandboek en een feedback systeem ontwikkeld. 
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■ GEMEENSCHAP 

Daléro is een MKB-bedrijf met wortels in Noord-Brabant. De 
gemeenschap is van grote waarde voor het bedrijf . 

• : Daléro ambassadeur van Melania, voor en door sterke vrouwen. 
Melania streeft ernaar vrouwen economisch te empoweren; zo zet 
de organisatie duurzame ontwikkeling in gang en geeft deze 
aanzet tot een inclusieve samenleving waarin vrouwenrechten 
worden gerespecteerd. Vanuit een onafhankelijke economische 
positie kunnen vrouwen zelf de richting van hun leven bepalen en 
volwaardig deelnemen aan de maatschappij. 

Daarnaast is Frank Mallens lid van de Ronde Tafel Oisterwijk: een 
.: vereniging dat zich continue inzet voor ontwikkeling, begrip en 

samenwerking binnen de samenleving. 

■ = Daléro doet haar bankzaken bij een 
coöperatieve bank. 

.: Binnen de internationale waardeketen van 
Daléro zetten wij ons in voor eerlijke en 
inclusieve waardeketens. Als bedrijf met een 
vrouwelijke eigenaar geven wij de voorkeur 
aan samenwerken met andere vrouwelijke 
eigenaren of familiebedrijven. 

3,3% van de winst 
gedoneerd aan 

verschillende goede 
doelen! 
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■ MILIEU 

Onze glasvezelversterkte kunststof profielen en roosters vormen 
een duurzaam alternatief voor een betere toekomst. De hoge 
sterkte van het materiaal leidt tot een minimalisering van het 
grondstofverbruik. Daarnaast maken we gebruik van een 
energiezuinig productieproces en is er gedurende de levensduur 
van het product significant minder onderhoud nodig dan bij 
traditionele materialen zoals metaal en hout. 

Wij zijn lid geworden van de stichting Milieubarometer om onze 
impact in kaart te brengen. 

CO2 UITSTOOT 
Daléro is geen producerende organisatie waardoor onze meeste 
co2 uitstoot in het goederenvervoer zit. Onze CO2 uitstoot voor 
scope 1 & scope 2 is 3.275 ton CO2. 

C02-uitstoot 

2024 

• Elektriciteit 0,07% 
Brandstof & warmte 0,06% 

• Water & afvalwater 0,01 % 
• Woon-werkverkeer 0,06% 
• Zakelijk verkeer 0,41 % 
• Goederenvervoer 99% 
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■ MILIEU 

Daléro heeft de ambitie om haar CO2 intensiteit uitstoot voor 
scope 1 en 2 te verlagen met 5% over het jaar 2025. Daarnaast 
zetten wij in op het berekenen van de CO2 uitstoot voor scope 3 
over het jaar 2025. Uiteindelijk kunnen wij als niet-producerende 
organisatie het grootste verschil maken door meer samenwerking 
binnen de keten. 

WATER 
Wij meten ons watergebruik op kantoor en hebben in 2024 
ongeveer 59 liter water verbruikt. Daléro zet graag in op 
waterbesparende maatregelen zodat wij over het jaar 2025 met 5% 
ons waterverbruik hebben teruggedrongen. 
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■ MILIEU 

ENERGIEVERBRUIK 
Daléro meet haar energievebruik en heeft in 2024 het volgende 
verbruikt: 

SCOPE 1: 
• Brandstof & Warmte: 8,32 GJ 
• Zakelijk verkeer (bestelwagen): 2,69 GJ 

SCOPE 2: 
• Elektriciteit zelf opgewekt: 18, 9 GJ 
• Ingekochte elektriciteit: 4,5 GJ 
• Zakelijk verkeer (elektrische auto's): 19,8 GJ 

Wij zetten in 2025 in op een intensiteitsreductie van 8%. 
Energie-footprint 

Daléro BV 2024 
GJ 

Scope 1 

1111 
Scope 2 
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Scope 1 Scope 2 

Brandstof & warmte • Elektriciteit 

• Zakelijk verkeer • Zakelijk verkeer 
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■ MILIEU 

AFVAL 
Het meeste afval van Daléro zit hem in de 
beschermingsverpakkingen waar alle roosters inzitten. De meeste 
pallets worden of herbruikt (hout) of gerecycled door naar het oude 
ijzer gebracht te worden. In 2024 hebben wij 3, 1 ton aan afval 
geproduceerd. Het doel is om in 2025 dit terug te dringen met 10% 
onder andere door een ophaalsysteem van de pallets te 
implementeren. 

Afval- gewicht - Bedrijfsafval 

2024 

Pallets 80% 
• Kunststof zacht - schoon folie 17% 
• Papier en karton 1,9% 
• Restafval 1,7% 
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■ MILIEU 

Andere initiatieven 
Binnen Daléro zijn we naast het monitoren van onze kerngetallen 
op milieugebied ook druk bezig met andere activiteiten: 

.: Zo hebben wij onze CO2 uitstoot over 2024 voor 100% (!) 
gecompenseerd door projecten te steunen via het gecertificeerde 
Fair Climate Fund . 

• : Samen met onze inkoopleveranciers onderzoeken wij hoe we 
materiaal kunnen reduceren bij het produceren van onze 
producten. Zo hebben wij met 1 leverancier al een 
materiaalreductie weten te bewerkstelligen van 20% (van 100 naar 
80 den) . 

• : Onze oprichter Christel woont regelmatig meetings bij van de 
Hogeschool Windesheim in Zwolle die worden georganiseerd 
rondom het materiaal composiet. Op deze manier kunnen 
stakeholders met elkaar in gesprek gaan en samen leren over 
duurzaamheid . 

• : Door de zonnepanelen op ons kantoorpand wekken we een groot 
gedeelte van de energie die we verbruiken zelf op, daar zijn we trots 
op. 
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■ KLANTEN 

Onze klanten staan centraal bij Daléro! Al onze producten zijn 
maatwerk voor onze klanten. Dit betekent dat we in nauw contact 
met hen staan en gericht technisch advies geven. 

Voor onze klanten zetten we in op klanttevredenheid, privacy en 
impact. Dit doen we door het persoonlijke contact en door 
beleidstukken die wij hebben opgezet voor onze klanten zoals een 
client stewardship policy en een privacy policy. 
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■ VOORUITBLIK 

We zijn enorm trots op wat we bereikt hebben in 2024 met ons 
team. Maar, we staan ook alweer te trappelen om meer impact te 
maken in 2025 . 

• : Daléro heeft besloten om voor de B-Corp certificering te gaan in 
2025. Dit is een certificering die bedrijven toetst op hun sociale en 
ecologische prestaties, transparantie en verantwoordelijkheid. Om 
een B Corp te worden, moet een bedrijf een uitgebreide beoordeling 
(de B Impact Assessment) doorlopen en een minimale score 
behalen . 

• : Het team wil meer inzetten op vrijwilligerswerk . 

• : Verduurzaming van onze operatie is focus 
komend jaar . 

• : Door de groei van het team zullen wij een 
algemene professionaliseringsslag willen 
doorvoeren. 

We kijken er naar uit. 

HET JAAR 2025: BRING IT ON! 
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